CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS DE HOGAR

COLCHONES A DOMICILIO

Del Servicio

El servicio de lavado de colchones se realiza en el domicilio del cliente e incluye, lavado, desinfeccion, desmanchado y secado
(por ambas caras del colchon).
El servicio de lavado de colchones se realiza con insumos especiales de limpieza, deodorizadores y desmanchadores. No
aseguramos que las manchas ni los olores salgan en su totalidad, los mismos pueden mejorar en un porcentaje en funcién
del origen y tiempo del evento.
Asimismo, el cliente deberd tener en cuenta que ciertos tipos de manchas normalmente afectan la superficie y la textura del
colchén.
De contar con grietas pequefias, las mismas pueden agrandarse y/o extenderse durante el proceso de lavado.
En caso de que identifiquemos algin defecto, vicio oculto u observacién en el colchén, no iniciaremos la prestacion de los
servicios sin antes contar con la aprobacién escrita de parte del Cliente.
La duracién del servicio de lavado en el domicilio del cliente varia en funcion del tamafio del colchdn, siendo que tiene una
duracion de la siguiente forma:

o Colchén de cuna: 2 % horas
Colchén 1 0 1.5 plz: 3 horas
Colchén 2 plz: 4 horas
Colchén Queen: 4 % horas
Colchon King: 5 horas

O O O O

De las consideraciones a tomar en cuenta en el servicio a domicilio:

Antes de iniciar el servicio

La prestacion del servicio la realizan de una a dos personas correctamente identificadas, siguiendo su protocolo de
bioseguridad.

En caso el personal encuentre diferencias entre el tamafio de colchdn contratado y el tamafio del colchodn real, se lo hara saber
al cliente antes del inicio del servicio, para obtener su conformidad y que el mismo cliente contacte a Sodimac para actualizar
su orden de pedido, y asi regularizar el pago de saldo restante o, en su defecto, solicitar el extorno del diferencial en caso el
colchdn sea mas pequefio del originalmente contratado. Se adjunta tabla con rango de medidas:

Tamaiio Largo (m) Ancho (m)
Cuna 1.30 0.70
1Plz 1.90 0.90

1.5Plz 1.90 1.05
2 Plz 1.90 1.35
Queen 2.03 1.53
King 2.03 1.93

El colchdn debe visualizarse completamente, antes del inicio del servicio en presencia del duefio de este o su representante,
como parte de nuestra politica de trabajo, para una correcta y minuciosa documentacién. En caso el duefio del colchén no se
encuentre presente, se le enviaran las fotos del colchdn en el estado original, antes de la iniciacion del lavado, a su teléfono de
contacto via WhatsApp, para que tenga conocimiento del estado en el que se recibid su colchdn.

Una vez se anuncie nuestro personal en su domicilio para el inicio de nuestro servicio, la tolerancia maxima de espera es de 15
minutos. De no encontrarse en su domicilio, por olvido, reuniones, incidentes personales, se cobrara un monto de S/. 35 soles
por traslados y asignacidn de recursos en vano.

Nuestro horario de trabajo es desde las 8am hasta las 5pm.

El cliente se asegurara de brindarle al personal de trabajo las condiciones adecuadas para la realizacién del servicio: suministro
eléctrico para poder conectar de 2 a 3 equipos, buena iluminacién y ventilacién, y espacio para poder manipular y girar el
colchédn sin inconvenientes.

El cliente se asegurard de no tener objetos de valor cercanos o en la ubicacién de la realizacion del servicio, de ser asi, se le
pedira retirarlos para evitar cualquier contratiempo. Recuerde que el colchdn se gira para poder limpiarse por ambas caras y
esto podria generar que una lampara pueda caerse de la mesa de noche, es preferible que el espacio esté totalmente liberado.



Durante el servicio

Si durante la realizacion del servicio, si se va el suministro eléctrico y/o agua, impidiendo la realizacién de nuestros servicios,
porque el cliente olvido pagar u olvidd que habia un corte programado del proveedor, o la razén que fuere, se le cobrard un
monto de S/. 35 soles por traslados y asignacién de recursos en vano.
En caso de que el cliente indique que el colchdon debera ser lavado en una ubicacion diferente a la original, y nos indica
trasladarlo, se le pedira lo siguiente:

o Que la movilizacién del colchén no exceda los 20 metros. El personal no puede limpiar un colchén en el suelo.

o Que el nuevo espacio cuente con suministro eléctrico cercano. Distancia entre la toma corriente y el colchdn de no

mas de 5 metros.

o Que el nuevo espacio cuente con la iluminacion y ventilacion adecuada.
Se solicita que siempre haya una persona representante del cliente en casa en todo momento. Asimismo, en caso el cliente
tenga una emergencia y deba salir, dejando solo al personal, por nuestras politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, se le pide
no cerrar la puerta de ingreso con llave.
Cualquier reclamo respecto de la prestacién del servicio serd procesado de manera inmediata con fines de darle una solucidon
si dicho reclamo es realizado dentro de las 48 horas después de ejecutado el servicio. En caso se compruebe que hubo una o
mas fallas en la prestacion del servicio, se brindara nuevamente el servicio sin costo alguno.

En este sentido, El CLIENTE declara tener conocimientos de los términos y condiciones establecidos en el presente

documento, los cuales han sido otorgados de manera fisica y/o digital y/o que se encuentra a su disposicién en la web
(www.sodimac.com.pe).

De no encontrarse de acuerdo con los términos y condiciones estipulados en el presente documento, el CLIENTE

podra rechazar el servicio, en el primer contacto (telefénico) previo a la realizacion del mismo.

SERVICIO DE LAVADO DE COLCHONES
SKU: XXXX

El servicio incluye:

Lavado, desinfeccién, desmanchado y secado (por ambas caras del colchdn).
Tratamiento de manchas y olores, con insumos especiales de limpieza, deodorizadores y desmanchadores, y
secado.

El servicio NO incluye:

Lavado de tarima.

Lavado de cabecera.

Limpieza del lugar en donde se colocara el colchdn.
Tendido de cama.

Retapizado.

Cambio de espuma.

Confeccidn y costura.

Importante:

Para los siguientes distritos se cobrara un adicional por transporte de S/ 60.00, mismo que sera pagado a través de
nuestra central de ventas telefdnicas (01) 615 -6002

Ancon, Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres, Santa Rosa, Ventanilla,
Carmen de la Legua, Mi Peru, San Juan de Lurigancho, Cieneguilla, Chaclacayo, Chosica, Lurigancho, Ate — Vitarte (Santa
Clara), Villa Maria del Triunfo, Villa El Salvador, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo
y Santa Maria Del Mar.



Servicios adicionales

En caso el cliente desee solicitar los siguientes servicios adicionales de lavado, se podran realizar, como complemento al
servicio de lavado del colchdn a los siguientes precios adicionales:

SERVICIO PRECIO (S/)

Lavado de tarima 1.5Plz 70
Lavado de tarima 2 Plz 80
Lavado de tarima Queen 100
Lavado de tarima King 110
Lavado de cabecera 1.5Plz 70
Lavado de cabecera 2 Plz 80
Lavado de cabecera Queen 100
Lavado de cabecera King 110
Lavado de tarima + cabecera 1.5Plz 110
Lavado de tarima + cabecera 2 Plz 130
Lavado de tarima + cabecera Queen 160
Lavado de tarima + cabecera King 180

Asimismo, en caso el cliente desee contratar servicios de retapizado de su colchdn, ofrecemos el servicio con tela de punto
orgdnica a los siguientes precios:

SERVICIO PRECIO (S/)

Retapizado de cara frontal Cuna 120
Retapizado de cara frontal 1.5Plz 150
Retapizado de cara frontal 2 Plz 200
Retapizado de cara frontal Queen 300
Retapizado de cara frontal King 360
Retapizado completo Cuna 170
Retapizado completo 1.5PIz 230
Retapizado completo 2 Plz 320
Retapizado completo Queen 450
Retapizado completo King 570
Retapizado completo + cambio espuma Cuna 230
Retapizado completo + cambio espuma 1.5Plz 380
Retapizado completo + cambio espuma 2 Plz 500
Retapizado completo + cambio espuma | Queen 750
Retapizado completo + cambio espuma King 940

De las Indemnizaciones

e Laindemnizacion por pérdida, daio o deterioro irreparable del colchdn procederd exclusivamente cuando no podamos restituir
el colchdn en un plazo maximo de 2 meses, que comenzaran a transcurrir desde la fecha contratacion de los servicios.

o  Nos veremos obligados a indemnizar al Cliente en el caso de pérdida, dafio o deterioro irreparable del colchdn por: (i) una mala
manipulacién de este por causas imputables a nosotros; (ii) asuncidn de riesgos innecesarios por parte de nosotros durante la
prestacion de los servicios; (iii) haber prestado los servicios desobedeciendo deliberadamente indicaciones expresas - y por
escrito - del Cliente.



En estos casos indemnizaremos al Cliente usando como un elemento referencial el valor del colchdén consignados en un
comprobante de pago cuando estos fueron adquiridos (en adelante, el “Valor Real”). Se tomara en cuenta elementos como la
depreciacion del colchén, la fecha de adquisicién y el estado de conservacion del colchén para determinar el monto de la
indemnizacién. Se aplicaran los valores de la siguiente tabla para calcular la indemnizacién.

MENOS DE UN ANO DE ADQUISICION : 25% de descuento sobre el Valor Real.

DE UN ANO Y UN DIA A DOS ANOS : 40% de descuento sobre el Valor Real.
DE DOS ANOS Y UN DIA ATRES ANOS : 65% de descuento sobre el Valor Real.
MAS DE TRES ANOS Y HASTACINCO  : 80% de descuento sobre el Valor Real.

A efectos de determinar el Precio Real cuando el Cliente no cuente con los comprobantes de pago del colchdn, se buscaran
precios de colchones iguales o similares vendidos por proveedores similares y aplicando el porcentaje de descuento aplicable
a tres (3) afios de antigliedad.

En los casos que el Cliente no cuente con los comprobantes de pago del colchdn y el Cliente no acepte la valoracion del articulo
prevista en el numeral anterior, la indemnizacidn serd determinada por un perito, cuyos honorarios deberan ser pagados por
el Cliente y nosotros en partes iguales. El perito serd elegido conjuntamente por el Cliente y nosotros.

Cualquier indemnizacién sera abonada en la cuenta bancarias que el Cliente provea por escrito. Las condiciones aplicables a
las devoluciones en lo que respecta al plazo y cobro de comisiones seran aplicables también a las indemnizaciones.



