CARTILLA DE VISITA TECNICA - CERRADURAS
DIGITALES
SKU: 3958280

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

e El servicio podra ser reprogramado por el cliente 48 horas antes de ejecutar el servicio
llamando al callcenter.

e El servicio que ofrecemos es basico, por lo que se deben cumplir todos los requerimientos
indicados en la cartilla, caso contrario el técnico no podra realizar el servicio y el cliente
debera pagar una reprogramacion.

e Bajo ningun concepto se debe pagar el servicio a los técnicos, esto debe coordinarse a través
de nuestras callcenter o correo electrénico.

e El &rea sobre la cual se van a hacer la revision debe ser de facil acceso y estar libre de
obstrucciones que impidan su correcta evaluacion.

e El presupuesto se realizara sobre el trabajo a realizar.

INCLUYE:

e Visita técnica de factibilidad de servicio: el técnico realizara la revision del rea a trabajar e
indicara el detalle de materiales y cantidades necesarias para la instalacion.
e Se brinda especificacién de trabajos a realizar y cotizaciéon por mano de obra.

*El presupuesto deberé ser consultado a través de nuestra central telefénica, y el pago puede
ser realizado por venta telefénica o directamente en las tiendas previa solicitud de orden de
pago al call center.

EL SERVICIO NO INCLUYE:
e Instalacion de productos.
Los trabajos adicionales se presupuestaran independiente al servicio contratado. Y se

efectuardn unavez cancelados através de venta telefénica, transferencia bancaria o pago
en tienda




