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CARTILLA DE MANTENIMIENTO DE AIRE
ACONDICIONADO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

e El producto debera encontrarse en el lugar donde se realizara el servicio y sera
revisado por el cliente y el técnico.

e El servicio podra ser reprogramado por el cliente 24 horas antes de ejecutar el
servicio llamando al call center o por correo a programatuservicio@sodimac.com.pe,
caso contrario el cliente debera pagar una reprogramacion.

e EIl servicio que ofrecemos es bésico, por lo que se deben cumplir todos los
requerimientos indicados en la cartilla, caso contrario el técnico no podra realizar el
servicio y el cliente debera pagar una reprogramacion.

e Bajo ningun concepto se debe pagar el servicio a los
técnicos,

e Lagarantia del servicio de instalacion es de 3 meses.

El servicio incluye:

e Limpiezay Ajuste de las piezas del equipo. (incluido filtros)
e Recarga de Gas Refrigerante

e Limpieza del equipo

e Prueba de funcionamiento.

e Limpieza del area de trabajo

El servicio no incluye:
e Repuestos por piezas dafiadas.
e En caso de necesitar repuestos el técnico detallara el costo de las piezas.
e En caso el cliente realice el trato y pago directamente con el técnico, el servicio
perdera automaticamente la garantia.
Los trabajos adicionales se presupuestaran independiente al servicio contratado. Y

se efectuaran unavez cancelados através de ventatelefénica, transferencia bancaria
0 pago en tienda.

El cliente firmay acepta los términos y condiciones vertidas en la presente cartilla




